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l.- INTRODUCCION.

El Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca reconoce que para el establecimiento
de una cultura ética publica es indispensable contar con diferentes criterios que orienten el actuar de
las y los servidores publicos enfocados a la Honestidad, Transparencia, Integridad, Rendicién de
Cuentas y a su vez los sensibilice sobre la importancia del apego a la legalidad y el papel que deben

desempenfar ante la sociedad.

Al generalizar la adopcién de valores éticos por parte de las y los servidores publicos de este Instituto,

se incentiva una transformacién cultural en el desempefio de sus actividades laborales cotidianas.

Por ello, es indispensable la implementacion de un mecanismo agil que permita la atencién a quejas
y denuncias, realizadas con motivo del incumplimiento de los acuerdos por los cuales se emiten el
Codigo de Etica y Reglas de Integridad aplicables para servidoras y servidores publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca, asi como las Reglas de Conducta aplicables en el Instituto de

Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca.

Il.- OBJETIVO.

El objeto esencial del protocolo para la presentacion de quejas y/o denuncias es facilitar el tramite
para las denuncias de presuntas conductas y/o actos contrarios a lo establecido en los acuerdos
relativos al Cadigo de Etica y Reglas de Integridad aplicables para Servidoras y Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, publicados en Extra del Periddico Oficial del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca de fecha 06 de julio del 2023, asi como en el Cédigo de
Conducta aplicable en el Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca, estableciendo
para tal efecto una metodologia que permita atenderlas de forma adecuada, observando en todo
momento la confidencialidad de la informacion, los medios de presentacion, la recepcion, registro,
tramitacion, sustanciacion, andlisis y finalmente la resolucion y pronunciamiento del CEPCI sobre la

gueja o denuncia.
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IIl.- MARCO JURIDICO.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 109; prevé que los
servidores publicos deben apegarse en el desempefio de sus funciones, cargos o

comisiones a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia.

e Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion (UNCAC), articulo 8; establece la
aplicacion en sus propios ordenamientos institucionales y juridicos, cédigos o normas de

conducta para el correcto, honorable y debido cumplimiento de las funciones publicas.

e Convencién Interamericana contra la Corrupcion de los Estados Miembros de la
Organizacion de Estados Americanos, Articulo Ill, convienen en considerar la aplicabilidad
de medidas dentro de sus propios sistemas institucionales destinadas a crear, mantener y
fortalecer, normas de conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las
funciones publicas; mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de normas de
conducta; instrucciones al personal de las entidades publicas, que aseguren la adecuada

comprension de sus responsabilidades y normas éticas que rigen sus actividades.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, Articulo 120 del Titulo
Séptimo; la que establece que el Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion es la instancia
de Coordinacion entre las autoridades de todos los Organos de Gobierno competentes en la
Prevencion, Deteccion y Sancion de Responsabilidades Administrativas y hechos de

Corrupcion, asi como en la Fiscalizacion y Control de Recursos Publicos.

e Ley Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca; establece que
las dependencias y entidades deberan establecer acciones permanentes para delimitar las
conductas que en situaciones especificas deberan observar los servidores publicos en el
desemperfio de sus empleos, cargos o comisiones, con base en los lineamientos que emita

la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado de Oaxaca.

e Acuerdo relativos a las Reglas de Integridad, Lineamientos Generales del Codigo de Etica y
Cadigo de Etica aplicables para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca, publicados en Extra del Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre

y Soberano de Oaxaca de fecha 06 de julio del 2023.

e Codigo de Conducta aplicable en el Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de

Oaxaca.
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e Oficio SHTFP/SCST/032/2023 de fecha 26 de enero del 2023, emitido por la Subsecretaria
de Contraloria Social y Transparencia, de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y
Funcion Publica, en donde se autoriza la conformacioén diferente del CEPCI del Instituto de
Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca quedando de la siguiente manera;
Presidencia, Titular de la Dependencia; Secretaria Ejecutiva, quien Designe el Titular; Vocal
“A” Titular de la Direccién; Vocal “B” Titular de Departamento; Vocal “C y D” Personal

Operativo.
IV.- GLOSARIO.

Para efectos del presente protocolo se entendera por:

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES (CEPCI): Es el 6érgano
colegiado de consulta y asesoria especializada, conformado al interior del IEBO, responsable de la
aplicacion y cumplimiento de los acuerdos relativos a las Reglas de Integridad; Lineamientos
Generales del Codigo de Etica; y Codigo de Etica aplicables para Servidoras y Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, publicados en Extra del Periodico Oficial del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca de fecha 06 de julio del 2023, asi como la emision y

actualizacion del Cadigo de Conducta del Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca.
IEBO: Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca.

CEPCI: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del IEBO.

COCOI: Comité de Control Interno del IEBO.

REGLAS DE INTEGRIDAD: Las Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, las cuales deben regir la conducta de las y los servidores
publicos del IEBO constituyendo guias para identificar acciones que vulneren lo previsto en cada una
de ellas y que deberan ser de conocimiento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de

Interés.

CODIGO DE ETICA: El Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca; el cual tiene los siguientes objetos: constituir un elemento de la politica de
integridad de servidoras y servidores publicos del poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; ser el
instrumento que contenga el conjunto de principios y valores considerados fundamentales para la

definicién del rol del servicio puablico; incidir en el comportamiento y desempefio de servidoras y
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servidores=publicesndel Roder Ejecativo 'déleEstade 'ted @axaca, para formar la ética e identidad

profesional y adquieran un sentido de orgullo de pertinencia al servicio publico, entre otras.

LINEAMIENTOS GENERALES DEL CODIGO DE ETICA. Lineamientos Generales del Codigo de
Etica para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca los cuales
tienen como objeto principal dar cumplimiento a la obligacién de crear y mantener condiciones
estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, la
actuacion ética y responsable de servidoras y servidores publicos y establecer las bases para la

integracion, organizacion y funcionamiento de los comités de ética.

CODIGO DE CONDUCTA: Es el documento emitido por el CEPCI del IEBO, para orientar la
actuacion de las y los servidores publicos de la institucion en el desempefio de sus empleos, cargos
0 comisiones, ante situaciones concretas que se les presenten y que se deriven de las funciones y
actividades propias de la entidad el cual fue aprobado por la Subsecretaria de Contraloria Social y

Transparencia de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica.

DENUNCIA: Es el medio a través del cual el/ la servidora (a) publico (a) cumple la obligacion de
hacer de conocimiento al CEPCI, actos u omisiones realizados por otro servidor (a) publico (a),

contrarios a los principios que rigen a la administracion publica estatal.

QUEJA: Es la manifestacion de las personas mediante la cual hace del conocimiento al CEPCI,
actos u omisiones de las y los servidores publicos contrarios a los principios que rigen a la
administracion puablica estatal y que les signifiquen una afectacién directa a sus intereses como
gobernados.

DIRECCION ESPECIALIZADA: A la Direccion de Etica, Integridad y Prevencion de Conflicto de
Interés, dependiente de la Subsecretaria de Contraloria Social y Transparencia de la Secretaria de

Honestidad, Transparencia y Funcién Publica.
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FORMATO DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE
CONDUCTA, CODIGO DE ETICA Y LAS REGLAS DE INTEGRIDAD.

DATOS GENERALES DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA

NOMBRE COMPLETO(OPCIONAL):

DOMICILIO:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO:

DATOS GENERALES DE LA PERSONA CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA QUEJA O
DENUNCIA

NOMBRE COMPLETO:

PUESTO O AREA DONDE LABORA:

DECLARACION DE HECHOS

FECHA: HORA: ‘ LUGAR:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANEXE LAS HOJAS QUE SEAN NECESARIAS)

DATOS DE LA(S) PERSONA(S) QUE HAYA SIDO TESTIGO(S) DE LOS HECHOS

NOMBRE COMPLETO:

DOMICILIO:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO:

PUESTO O AREA DONDE LABORA:

EVIDENCIA QUE APOYE SU QUEJA, FAVOR DE MENCIONARLAS
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PROTOCOLO PARA RECIBIR QUEJAS Y DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO
DE ETICA, REGLAS DE INTEGRIDAD Y CODIGO DE CONDUCTA ANTE EL COMITE DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS DE
BACHILLERATO DEL ESTADO
DE OAXACA. (LE.B.O.)

El presente protocolo de intervencion es para los casos de incumplimiento a los Acuerdos relativos

al Cadigo de Etica, Reglas de Integridad aplicables para Servidoras y Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca, asi como al Cédigo de Conducta aplicable en el Instituto de Estudios

de Bachillerato del Estado de Oaxaca.

Tiene como propésito contribuir a sensibilizar a las y los servidores publicos en materia de
prevencion, atencion y seguimiento de practicas en contra de la integridad que afecten derechos
humanos; asi como la implementacion de una politica institucional estableciendo procedimientos
claros, confidenciales e imparciales para atender quejas o denuncias que se presenten por estos

motivos.

Es dirigido al publico en general y a las y los servidores publicos de todos los niveles del IEBO que
en el ejercicio de sus funciones laborales puedan involucrarse en una queja o denuncia por
incumplimiento a los cédigos y reglas mencionadas con antelacion ya sea como victimas;
responsables del acto, testigos o como integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Interés del IEBO.

|.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

En virtud de la naturaleza de diversa informacion que se recabara y analizara en este procedimiento
es fundamental que los integrantes del CEPCI del IEBO signen un aviso de confidencialidad relativo
al manejo de la informacion que se deriven de las quejas o denuncias a las que tengan acceso o
tenga conocimiento al momento de ser presentadas, con ello se pretende salvaguardar la naturaleza
de confidencialidad o anonimato que, en algunos casos debera prevalecer respecto del nombre y
demas datos personales de la persona que presente la queja o denuncia y de las terceras personas

gue les consten los hechos, a no ser que tenga el caracter de servidores publicos.

Il.- RECEPCION Y REGISTRO DE QUEJAS O DENUNCIAS.

Para presentar la queja o denuncia por cualquier persona o servidor publico dando a conocer al
CEPCI un presunto incumplimiento a los Acuerdos relativos al Codigo de Etica, Reglas de Integridad
aplicables para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, asi

como al Cédigo de Conducta aplicable en el Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de
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Oaxacadspedrarealizarsexde manerafisicd conrel'Seeretario:Ejécutivo del CEPCI: mediante el llenado
del formato autorizado el cual o de manera electrénico ingresando al sitio oficial del Instituto de
Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca www.iebo.edu.mx pestafia COMITE DE ETICA,
apartado BUZON DE QUEJAS Y DENUNCIAS, de manera presenci en y a efecto de realizar el

trdmite correspondiente, se constatara que venga acompafiada preferentemente con evidencia o

testimonio de un tercero.

Podréa presentarse quejas y denuncias anénimas, siempre y cuando en éstas se pueda identificar al

menos a una persona que le consten los hechos.

A). - Generacién de folio de expediente.

Como una garantia de atencién y resolucion a las quejas y/o denuncias, el Secretario (a) Ejecutivo
(a) del CEPCI asignara un numero de expediente o folio por cada queja o denuncia, este debera ser
Unico y consecutivo segiin el momento en que se reciba y sera responsable de velar por la correcta
administracion de dichos folios, asi como la adecuada salvaguarda de la informacion contenida en
los mismos.

B). - Acuse de recibo.

El Secretario (a) Ejecutivo (a) del CEPCI en un lapso de cinco dias habiles después de recibida la
gueja o denuncia, entregara a quien la haya presentado, un acuse de recibido de forma impreso o
electrénico, en el que conste fehacientemente el nimero de folio o expediente bajo el cual estara
respaldada la queja o denuncia, la fechay hora de la recepcion, asi como la relacién de los elementos

aportados por la o el quejoso o denunciante.

El acuse de recibo que se genere debera incluir una leyenda que informe a el/la denunciante que la
circunstancia de presentar una queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho

a exigir una determinada actuacién por parte del CEPCI.

C). - Revision de requisitos Minimos de Procedencia.

Posterior a la asignacion del folio y/o expediente y acuse de recibido, se tendra un plazo de cinco
dias habiles, para proceder con la verificacién de los elementos indispensables para la procedencia
de la queja o denuncia, el/la Secretario (a) Ejecutivo (a) debera constatar que contengan los

siguientes requisitos:


http://www.iebo.edu.mx/
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¢NeNombre 'dela personasuejosa o' denuneiante!

e Domicilio y/o direccion electrénica para recibir todo tipo de notificaciones y acuerdos.

e Breve relato de los hechos.

e Datos del/la servidor (a) publico (a), involucrado (a) mediante el cual se pueda identificar su
nombre, cargo y lugar de trabajo y en su caso los Medios probatorios de la conducta, entre

estos, los de al menos un tercero que haya conocidos de los hechos.

Una vez presentada la queja o denuncia y de cumplir con los requisitos antes sefialados, se debera
constatar que venga a acompafiada del testimonio de un tercero, o identificar al menos a una persona

a quien le consten los hechos.

D). - Solicitud para subsanar las deficiencias de la queja o denuncia.

Por Unica vez en el supuesto de que el/la Secretario (a) Ejecutivo (a), detecte la necesidad de
subsanar alguna deficiencia en la queja o denuncia, lo hara del conocimiento de quien la haya
presentado mediante correo electrénico o los medios que estime convenientes, a efecto de que la
manera mas rapida posible el/la interesada pueda subsanar dichas deficiencias en un término de
cinco dias habiles para que el Secretario Ejecutivo pueda darle tramite y hacerla del conocimiento
del CEPCI.

De no contar con respuesta por parte del/la interesada (a), en el término establecido en lineas
anteriores; en un término de ocho dias habiles después de notificada la subsanacién de la queja o
denuncia, el expediente se archivara como definitivamente concluido; la informacién contenida en la
gueja o denuncia podra ser considerada como un antecedente para el CEPCI cuando ésta involucre

a un servidor publico en particular.

El CEPCI por conducto de su Secretario (a) Ejecutivo(a) en un plazo de cinco dias hébiles después
de su procedencia, hara del conocimiento de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion
Publica del Estado de Oaxaca y/o la dependencia gubernamental competente si del contenido de la
gqueja o denuncia se observan probables responsabilidades administrativas por los servidores

publicos adscritos al IEBO.

E). - Aviso de Procedencia o archivo de la queja o denuncia.

Después de realizar el acuse de recibo correspondiente, se dara aviso a el/la quejoso (a) o
demandante de la procedencia o archivo de la misma, si cumple o no con los requisitos minimos de

procedencia o si realiza o no la subsanacion por falta de elementos que integren la queja o denuncia.

10
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F). - Aviso a el/la presidente (a) y deméas integrantes del CEPCI para su conocimiento.

El/lLa Secretario (a) Ejecutivo(a) mediante oficio y/o por correo electrénico, informard a ellla
Presidente(a) del CEPCI sobre la recepcién de la queja o denuncia, el nimero de expediente

asignado y un breve resumen del asunto al que se refiere.

Para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente, el/la Secretario (a) Ejecutivo (a)
turnara y hara del conocimiento de todos los integrantes del CEPCI, el expediente original a efecto
de que pueda incorporarse a la orden del dia de la siguiente sesién ordinaria o extraordinaria segin

a la gravedad del caso.

Con relacion a las quejas o denuncias que no cumplan los requisitos minimos de procedencia, el/la
Secretario (a) Ejecutivo (a) debera informar al CEPCI sobre la recepcion de la queja o denuncia, el
namero de expediente o folio que se le asigng, y la razén o razones por las que el expediente se le

dio como definitivamente concluido y archivado.

Todo dato personal sera protegido en términos de la Leyes de Transparencia del orden Federal y

Estatal

lIl.- TRAMITACION SUSTANCIACION Y ANALISIS.

A).- Informe del/la Presidente(a) al pleno del CEPCI.

El/La Presidente (a) a través de el/la Secretario (a) Ejecutivo (a), debera informar, de forma impresa
0 correo electronico, a cada uno (a) de los demas integrantes del Comité sobre la recepcion de la
gueja o denuncia, asi como la necesidad de abordar el tema en sesion ordinaria o extraordinaria.
B).-Medidas Preventivas.

El CEPCI, puede a través del/la Titular del &rea Administrativa, sin que en modo alguno se tengan
por ciertos los hechos denunciados adoptar y ejecutar medidas preventivas que permitan que la

victima no sufra un perjuicio de dificil o imposible reparacion, cuando:

De los hechos denunciados se adviertan conductas en las que se agreda, amedrente, intimide o

amenace a una persona,; o

11



Se’presamalda’Vulneracionode! cbalquier defecho Humyano;pero en particular la vida, la libertad, la
salud, la integridad personal (fisica y/o psicolégica), la seguridad personal (personal y/o Juridica), y

el patrimonio y cuyos efectos sean de imposible o dificil reparacion.

En su adopcion y ejecucion debe tenerse en cuenta las caracteristicas del caso, y el respeto a la
privacidad de la victima, teniendo el debido cuidado de no generar con estas, nuevos actos de

discriminacién o en su caso victimizacion.

El titular del area administrativa del IEBO, puede determinar de manera enunciativa y no limitativa,
las siguientes medidas preventivas:
Accién de movilidad funcional, el traslado de area de la persona que presuntamente agrede;
Cambio de horario para que dichas personas no coincidan en el trabajo;
Cursos o platicas de sensibilizacion.
Reacomodo en los espacios de trabajo; siempre se evitara aislar a la victima.
Apoyo psicoldgico de ser necesario y/o requerido por la victima,

Cualquier medida que se considere oportuna para salvaguardar la dignidad de la victima.

El titular del area administrativa considerando la gravedad del caso, puede solicitar de otras
autoridades que resulten competentes el apoyo para la adopcién e implementacion de medidas

preventivas.

C).-Calificacion de la Queja o Denuncia:

Para efectos de la calificacion de la queja o denuncia, el CEPCI podra atenderla por presumir que
existen elementos que configuran un probable incumplimiento, o en su caso, determinar la no

competencia del CEPCI para conocer la queja o denuncia

Si la queja o denuncia es procedente, se tendra un término de treinta dias habiles a partir de que los

requisitos estén completos.

En caso de no competencia del CEPCI para conocer la denuncia y/o queja, el/la Presidente (a)
debera orientar en un plazo de cinco dias a la persona, mediante oficio o correo electrénico para que

la presente ante la instancia correspondiente.
Quedara a consideracion del CEPCI el informar a otras instancias institucionales la decisién de envio

de la persona que presente alguna queja o denuncia que no sea competencia del IEBO y considere

sea de dicha instancia.

12



% OAXACA | =8O

-—r

D)iccAtencion @daquejaiordenunciazpor parte/del'\CEPCI:

De considerar el CEPCI que existe probable incumplimiento a los Acuerdos relativos a las Reglas de
Integridad; Lineamientos Generales del Codigo de Etica; y Cédigo de Etica aplicables para
Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; asi como al Cédigo de
Conducta aplicable en el Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca, se entrevistara
a ellla servidor (a) publico (a) involucrado (a) y de estimarlo necesario para allegarse de mayores

elementos, a los/las testigos y a la persona que presento la queja o denuncia.

Para el verificativo de las entrevistas debera sefialarse lugar, dia y hora a celebrarse; el 6rgano
colegiado ante cual se desarrollara ésta; los actos u omisiones imputados a el/la servidor (a) publico
(a). Entre el citatorio para la entrevista y la celebracién de la misma, deberd mediar un plazo no

mayor a veinte dias hébiles.

Cabe sefialar que toda la informacion que derive de las entrevistas debera constar por escrito y
deberd estar sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriban los miembros del CEPCI que

conocen de las quejas o denuncias.

E).- Conformacién de una Comisién temporal o permanente que conozca de la queja o

denuncia:

Para poder desempefiar la tarea de atencion a la queja o denuncia, el CEPCI podra conformar una
comision temporal o permanente con los integrantes que estime convenientes, para que realicen las
entrevistas, debiendo éstos (as) dejar constancia por escrito, mismo que debera incorporarse al

expediente respectivo.

F).- Recopilacion de informacidn adicional.

Cualquier servidor (a) publico (a) del IEBO deberd apoyar a los Integrantes del CEPCI y
proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones a
cabalidad y poder resolver de la manera mas imparcial y eficiente posible, la queja o denuncia,
teniéndose para ello un plazo de 20 dias habiles.

En aquellos casos relacionados con conflicto de intereses, se podra solicitar la opinion de la

Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica del Estado de Oaxaca

G). - Conciliacion:

13



Clando<losiheehes narradoscen unasquejacodenuntciacafecten Gnicamente a la persona que la
presentd, los miembros del CEPCI comisionados para su atencion, podran intentar una conciliacién
entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos
en los Acuerdos relativos a las Reglas de Integridad; Lineamientos Generales del Codigo de Etica;
y Cdédigo de Etica aplicables para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca; asi como al Cédigo de Conducta aplicable en el Instituto de Estudios de Bachillerato del

Estado de Oaxaca.

En el caso de que la conciliacion no sea procedente, se debera dar el curso que determine el Comité
o la comisién temporal o permanente creada al efecto, y en dado caso, se debera dejar constancia

de ese hecho en el expediente correspondiente.

H) Pruebas:

Después de realizadas las entrevistas hechas por el CEPCI o Comision temporal o permanente y de
recabar la informacién necesaria para su tramite, se concedera por escrito a el/la servidor (a) publico
(a) relacionado a la queja o denuncia un plazo de diez dias habiles para que ofrezca los elementos

de prueba que estime pertinentes y que tengan relacién con los hechos que se le atribuyen.

IV. Resolucidn y Pronunciamiento.

La resolucion o pronunciamiento que emita el CEPCI debera tener el sentido que el propio Comité
determine a partir de las caracteristicas de la queja o denuncia, del estudio y andlisis de la misma.
Debiéndose recordar que la atencién de la queja o denuncia debera concluirse por el CEPCI o la
Comisién temporal o permanente mediante la emisién de observaciones o recomendaciones, dentro
de un plazo maximo de tres meses contados a partir de que se califique como probable

incumplimiento.

a) Emision de conclusiones por parte del CEPCI o de la Comision temporal o permanente.

¢ El proyecto de resolucion que elabore la comisién temporal o permanente o el CEPCI en pleno
debera considerar y valorar todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como las

entrevistas realizadas.

¢ Se debera determinar en el cuerpo del proyecto de resolucion si con base en la valoracion de tales
elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta o las

Reglas de Integridad.

14



% OAXACA | IEBO

¢ En sesion extraordinaria, el Comité temporal o permanente, o el CEPCI podra discutir el proyecto
de resolucién y debera votar su aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones o

recomendaciones relativas a la queja o denuncia.
o Sera facultad del Presidente dar parte, en su caso, a las dependencias correspondientes.
b) Determinacién de incumplimiento.

En el supuesto de que los miembros del Comité temporal o permanente o del CEPCI en pleno,
determinen que se configuré un incumplimiento al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta, Reglas de

Integridad del IEBO; se procedera de la siguiente manera:

e EI CEPCI en pleno determinara sus observaciones.

e Enunplazo de cinco dias después de emitir sus recomendaciones, se notificara a la persona
denunciada en las que, en su caso, se inste a el/la infractor (a) a corregir o dejar de realizar
la o las conductas contrarias a los Acuerdos relativos a las Reglas de Integridad;
Lineamientos Generales del Codigo de Etica; y Codigo de Etica aplicables para Servidoras
y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; asi como al Codigo de
Conducta aplicable en el Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca, asi
como la notificacion correspondiente a su superior jerarquico.

e De estimar que se adecue a una probable responsabilidad administrativa, se dara vista al a
la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica del Estado de Oaxaca y/o
autoridades competentes, en un plazo de diez dias.

e Solicitard por escrito a la Direccién de Recursos Humanos que dicha recomendacion se
incorpore al expediente personal de el/la servidora (a) publico (a).

e Se remitird copia de la recomendacion a el/la jefa (a) inmediato (a) al que esté adscrito (a)
el o la servidor (a) publico(a) transgresor (a) en un plazo de cinco dias a partir de su emision;
a fin de realizar las observaciones pertinentes y/o iniciar el procedimiento que corresponda

conforme a sus competencias.

Los casos no previstos en el presente protocolo, seran resueltos en forma conjunta con el Comité de

Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.
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